KOMMUNAL OMSORG

Aldreomsorg och stod med kvalitet, kontinuitet och ansvar

Antalet dldre kommer att 6ka under kommande decennier. Det kraver langsiktig planering av personal,
boenden, ekonomi och vardkapacitet. Kommunen maste darfor prioritera insatser som ger verklig
kvalitet i vardagen och anvanda resurserna dar de gor storst nytta.

Kompetent personal ar grunden
Aldreomsorg och LSS &r personalintensiva verksamheter. Kvaliteten avgérs i stor utstrickning av
medarbetarnas kompetens, arbetsvillkor och méjlighet att stanna kvar i yrket.

Ett stabilt arbetslag
som samarbetar och
planerar tillsammans.
God arbetsmiljé,
kompetensutveckling
och delaktighet gor att
personalen trivs,
stannar kvar och kan ge
omsorg med hog
kvalitet och kontinuitet.

Kommunen skall darfor arbeta systematiskt med utbildning, kompetensutveckling, arbetsmiljé och
ledarskap. Bemanningen skall planeras utifran verksamheternas faktiska behov och inte enbart utifran
kortsiktiga ekonomiska mal.

Inom hemtjansten skall kontinuiteten forbattras. Den som behdéver hjalp skall sa langt som moijligt
mota ett begransat antal valkdnda medarbetare. Antalet olika personer runt varje brukare skall féljas
upp och redovisas som ett tydligt kvalitetsmatt. Kontinuitet och igenkanning skapar trygghet,
forbattrar kommunikationen och gor det lattare att upptacka fordandringar i individens behov och
hélsa.

God mat och forebyggande arbete
Maltiderna ar en central del av omsorgen. Maten skall vara naringsrik, aptitlig och anpassad efter
individens behov. Risk for undernaring skall upptackas tidigt och foljas upp.

Kvalitet handlar inte enbart om vad som serveras, utan ocksa om maltidsmiljon, bemotandet och
moijligheten att ata tillsammans med andra.

Fler och varierade boendeformer

Ett 6kande antal dldre kraver fler alternativ mellan den vanliga bostaden och ett sarskilt boende.
Kommunens planering skall darfér omfatta tillgangliga bostader, seniorboenden, trygghetsboenden
och sarskilda boenden.

Boendena bor ligga nara service, vard, kollektivtrafik och sociala aktiviteter. Planeringen skall bygga pa
langsiktiga behovsprognoser, sa att kommunen inte tvingas till dyra och tillfalliga I6sningar forst nar
behoven redan har uppstatt.

Demensvard med ratt kompetens
Personer med demenssjukdom behover kontinuitet, trygghet och personal med sarskild kunskap.
Fortbildning inom demensomradet skall darfor vara en aterkommande del av verksamheten.

Samarbetet mellan kommunen, regionen och anhdoriga skall vara tydligt. Den enskilde och de anhériga
skall veta vem som ansvarar for olika insatser och vart de skall vdnda sig nar behoven férandras.



En vilkdnd omsorgs-
medarbetare kommer hem till
en dldre person. Kontinuitet
och igenkénning skapar
trygghet, stéirker relationen
och gor det ldttare att
upptdcka féréndringar i
behov och hdlsa.

Nara vard kraver fungerande samverkan

Allt mer vard kommer att utféras i hemmet och i den nara miljon. Det kan skapa storre trygghet och
minska behovet av sjukhusvistelser, men endast om ansvar, bemanning och informationséverforing
fungerar.

Kommunen skall darfor stalla tydliga krav pa samverkan med regionen. Uppgifter far inte féras over till
kommunen utan att ansvar, kompetens och finansiering foljer med.

Sarskilda boenden med ett vardigt vardagsliv
Sarskilda boenden for dldre skall erbjuda trygg och saker omsorg dygnet runt. Den enskildes behov,
integritet och sjalvbestdmmande skall styra omsorgens utformning.

Kvaliteten skall foljas upp genom konkreta matt, bland annat:
e kontinuitet och bemanning,
e personalens utbildning och kompetens,
e trygghet och sdkerhet,
e individanpassade insatser,
e tillgang till aktiviteter och social gemenskap,
e maltidernas kvalitet,
e delaktighet i beslut om den egna vardagen,
e synpunkter fran boende och anhériga.

Malet skall inte enbart vara att klara den dagliga omsorgen. Den enskilde skall ocksa ges mojlighet att
leva ett sa sjalvstandigt, tryggt och meningsfullt liv som mojligt.

LSS — sjalvbestammande, trygghet och rattssakerhet

Personer som omfattas av LSS skall ges forutsattningar for delaktighet, sjalvbestimmande, trygghet
och jamlika levnadsvillkor. Insatserna skall utformas utifran individens behov och inte efter
standardiserade |l6sningar.

En person med
funktionsnedsdttning gér
aktiva val tillsammans
med sin stédperson. Sjélv-
bestdmmande och
delaktighet i vardagen ger
okad livskvalitet,
sjdalvsténdighet och
inflytande éver det egna
livet.

Den enskilde skall ha verklig mojlighet att paverka sitt boende, sin dagliga verksamhet och det stod
som ges i vardagen.



Kompetens, bemanning och kontinuitet
LSS-boenden och dagliga verksamheter skall ha tillracklig bemanning och personal med relevant
utbildning, erfarenhet och personlig lamplighet.

Kommunen skall ha tydliga rutiner for introduktion, kompetensutveckling, kvalitetssakring och
uppfoéljning. Hog personalomsattning och bristande kontinuitet skall uppmarksammas tidigt och leda
till atgarder.

Rattssakra och trygga verksamheter

LSS-verksamheten skall praglas av rattssakerhet, respekt och férutsdagbarhet. Beslut skall vara
begripliga, handlaggningen skyndsam och den enskilde skall fa tydlig information om sina rattigheter
och mojligheter att 6verklaga.

Missforhallanden, avvikelser och synpunkter skall foljas upp systematiskt. Resultaten skall anvandas
for att forbattra verksamheten och inte enbart registreras.

Ett tillgangligt samhalle

Tillganglighet skall vagas in i kommunens planering, lokaler, information, digitala tjanster och beslut.
Personer med funktionsnedsattning skall kunna anvanda kommunens service och delta i samhallslivet
pa sa lika villkor som maijligt.

Tillganglighet ar inte en separat verksamhet, utan ett ansvar som skall genomsyra hela kommunens
arbete.

Var inriktning

Kommunen skall inte lova mer an den kan genomféra. Inriktningen skall vara att sékra grundlaggande
kvalitet, kompetent personal, kontinuitet, igenkanning och en langsiktigt hallbar kapacitet med narhet
till brukarna. Darfor skall det finnas hemtjénstcentraler i savil Sankt Anna som Ostra Ryd.

En trygg vardag i aldreomsorgen, sjdlvbestimmande inom LSS och ett tillgangligt samhalle skall vara
vagledande for kommunens arbete.

For att uppna detta krdavs en god arbetsmiljo, attraktiva arbetsvillkor och madjligheter till
kompetensutveckling, sa att personalen trivs och vill stanna kvar.

Resultaten skall foljas upp 6ppet och kontinuerligt. Brister skall redovisas, ansvar tydliggdras och
atgarder beslutas. Aldreomsorg och LSS skall praglas av respekt for den enskilde, men ocksa av ordning,
kvalitetssakring och ansvar for hur skattebetalarnas resurser anvands.



