Motioner 2016

e Motion Tider fér 6verklaganden

| Férvaltningslagen star att lasa: Allmanna krav pa handlaggningen av drenden

7 § Varje drende dér nagon enskild &r part skall handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som mgjligt
utan att sdkerheten eftersatts. Dar privatpersoner dverklagar kommunala beslut bér det finnas en
férutsagbarhet och servicegrad fran kommunens sida som visar pa hur lang tid kommunen har pa sig att
hantera dverklagan. Aven om det inte finns lagkrav som reglerar lingden vad géller handldggningstider
sa kan kommunen inrétta egna riktvérden. Vi foreslar darfér att kommunen infér riktvarden fér
handlaggningstider av privatpersoners dverklaganden samt att detta f6ljs upp i respektive ndamnds

kontrollplan.
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